Supervisor Lucky's Bowling | Horeca, entertainment & teamontwikkeling | €2.650 - €3.300
Fulltime | € 2.650 - € 3.300 bruto per maand | Warmond

Ben jij een ervaren horecaprofessional die graag verantwoordelijkheid neemt, een team aanstuurt en
overzicht houdt in een dynamische omgeving? Dan voel je je thuis bij Lucky's Bowling.

De ene dag zorg je samen met het team voor een drukke avond vol families, vriendengroepen en
bedrijfsuitjes. De volgende dag stuur je een team aan tijdens een bedrijfsarrangement,
competitieavond of evenement. Juist die combinatie van horeca, entertainment, teamontwikkeling
en verantwoordelijkheid maakt deze functie zo leuk.

Wij zoeken een Supervisor die energie krijgt van gastvrijheid, leidinggeven en het ontwikkelen van
medewerkers.

Wat maakt deze functie interessant?

Als Supervisor bij Lucky's Bowling speel je een belangrijke rol binnen één van de meest dynamische
afdelingen van Dekker Warmond. Je werkt dagelijks in een omgeving waar horeca, entertainment en
gastbeleving samenkomen en waar tempo, overzicht en samenwerking essentieel zijn.

Je werkt nauw samen met een fulltime Junior Supervisor en de (Assistent) Operationeel Manager.
Samen zorgen jullie voor een soepel draaiende operatie, een sterk team en een optimale
gastbeleving.

Door de combinatie van horeca, bowling, groepsactiviteiten en evenementen is geen werkweek
hetzelfde. Juist die afwisseling en verantwoordelijkheid maken deze functie uitdagend.

Je komt terecht in een betrokken team waar hard werken, humor en samenwerken hand in hand
gaan. We helpen elkaar tijdens drukke momenten en vieren successen samen.

Jouw rol

Als Supervisor ben je zichtbaar aanwezig op de werkvloer. Je bent verantwoordelijk voor de dagelijkse
aansturing van het team tijdens jouw dienst. Je bewaakt de kwaliteit van de service, ondersteunt
medewerkers waar nodig en zorgt ervoor dat gasten kunnen rekenen op een gastvrije en soepel
verlopen ervaring.

Daarnaast houd je toezicht op het functioneren van de bowlingbanen en schakel je bij kleine
technische storingen. Complexere technische zaken stem je af met de technische dienst.

Je houdt je onder andere bezig met:
e Aansturen en begeleiden van medewerkers tijdens jouw dienst;
e Coachen en ontwikkelen van medewerkers;
¢ Inwerken en begeleiden van nieuwe collega's;
¢ Verdelen van werkzaamheden en bewaken van werktempo;
e Waarborgen van gastvrijheid en servicekwaliteit;
¢ Signaleren van verbeterpunten binnen de operatie;
¢ Signaleren en oplossen van kleine technische storingen;
e Terugkoppeling geven aan de (Assistent) F&B Manager;
e Actief meewerken op de vloer.

Wie zoeken wij?
Jij bent iemand die van nature verantwoordelijkheid neemt en energie krijgt van werken met
mensen. Daarnaast:

e Heb je ervaring in een aansturende rol binnen horeca, leisure of hospitality;



¢ Vind je het leuk om medewerkers te coachen en ontwikkelen;
e Ben je gastvrij, positief en communicatief sterk;

e Kun je overzicht bewaren over meerdere activiteiten tegelijk;
e Ben je organisatorisch sterk en besluitvaardig;

¢ Houd je overzicht tijdens drukke momenten;

e Ben je flexibel inzetbaar in avonden en weekenden;

¢ Heb je affiniteit met techniek of ben je technisch handig.

Wat bieden wij?
e Fulltime dienstverband met uitzicht op vast;
e Salaris tussen € 2.650 en € 3.300 bruto per maand;
e 8% vakantiegeld;
e 25 vakantiedagen op fulltime basis;
e Pensioenregeling via PH&C;
e Tantiémeregeling van max. 1 maandsalaris;
e Reiskostenvergoeding van € 0,21 per kilometer;
e Gratis gebruik van diverse sportfaciliteiten;
e 20% personeelskorting;
¢ Nauwe samenwerking met een fulltime Junior Supervisor en ervaren Operationeel
Management;
e Werken binnen één van de meest dynamische afdelingen van Dekker Warmond;
¢ Veel ruimte om mee te bouwen aan de verdere ontwikkeling van Lucky's Bowling;
¢ Mogelijkheden om jezelf verder te ontwikkelen als leidinggevende.

Klaar voor de volgende stap?

Solliciteer direct door je CV te sturen naar vacatures@dekkerwarmond.nl. Heb je vragen over de
functie? Neem gerust contact met ons op. We vertellen je graag meer over het team en de
mogelijkheden.
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